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DA o cio por

Extensas reformas ou inova¢des educacionais,
até mesmo aquelas que defendem abordagens de bai-
X0 para cima, foram, em geral, iniciadas nos niveis es-
tadual ou nacional, como iniciativa de partidos politi-
cos, 0rgaos nacionais de educacao, pesquisadores ou
estudiosos do mundo académico. Entretanto, os re-
sultados dessas iniciativas ainda nao foram vistos no
nivel da escola. Observando tentativas de inovacéo edu-
cacional no mundo todo, parece claro que, se alguma
coisa significativa de todo acontecer, ndo sera no Mi-
nistério de Educacao, nem na universidade: sera na
escola, e na sala de aula. Pode ser que as reformas
sejam concebidas por aqueles responsaveis pela cria-
¢ao da politica, e planejadas nos Ministérios de Edu-
cacdo, por especialistas e por administradores, mas
elas tém de ser implementadas nas escolas por pro-
fessores e por diretores de escolas. Mudar a educa-
¢do é mudar a escola, e a avaliacao utilizada para o
aprimoramento de um sistema educacional ndo pode-
ra ter eficacia sem que seja transportada, em sua ca-
pacidade e potencial plenos, as instalacdes da es-
cola. Se a intencéo for utilizar a avaliacdo para me-
Ihorar a educacéo, ela tera de ser trabalhada no ni-
vel da escola.

A avaliacdo sempre esteve dentro da escola,
em especial dentro de suas salas de aula, mas numa
capacidade extremamente limitada. A avaliacéo ja es-
tava la até mesmo antes que os administradores de
educacdo comecassem a emprega-la para a tomada
de decisdes, e para o controle ou a fiscalizacdo de
suas operacdes, no ambito do sistema educacional.
Entretanto, a avaliagdo na escola era, em geral, limita-
da a avaliagdo dos alunos, sendo executada através
de testes, notas e boletins de desempenho. A nogéo
de uma avaliacdo sistematica da propria instrucdo e
dos professores, a avaliacdo de programas e projetos,
ou da escola como um todo, s6 chegou as instalaces
da escola muito recentemente, e ainda esta longe de
tornar-se pratica comum, inclusive nos sistemas mais
avancados de educacédo. Até mesmo aquelas escolas
que tenham adotado abordagens inovadoras a avalia-

*Vf. referéncia completa na pagina 98.

DIALOGOS: UMA CONTRIBUICAO
POSSIVEL PARA O
APRIMORAMENTO ESCOLAR*

David Nevo**

¢do de alunos, como avaliagdo de desempenho,
portfélios ou exposi¢des, ndo necessariamente esten-
dem a sua percepc¢édo de avaliagcao para além do &mbi-
to da avaliacdo de alunos.

Por outro lado, ndo é apenas a escola que tem
uma percepc¢ao limitada da avaliacdo. Durante muitos
anos, essa era também a percepcéo geral da avalia-
¢&o na educacdo (Nevo, 1983, 1995). A avaliacdo edu-
cacional era em geral equacionada a avaliacéo de alu-
nos, e as palavras "avaliacdo" e "medicdo" eram em
grande parte percebidas como sinénimas. Até mea-
dos da década de 60, a maior parte dos livros com
titulos como Avaliagdo Educacional, Medicao e Avali-
acdo na Educacao, etc., discutia principalmente (na
maioria dos casos, somente) a avaliacdo de alunos,
preocupando-se com a criacdo, a confiabilidade e a
validade de testes, a pontuacdo e a comparacao de
vantagens e de problemas dos varios tipos de aspec-
tos desses testes. A mudanca surgiu no final da déca-
da de 60, e principalmente nos Estados Unidos, quan-
do foram sugeridos os conceitos de avaliag&o curricular
e avaliacdo programatica, no contexto de materiais re-
cém-desenvolvidos para curriculos e de projetos em
grande escala dirigidos a alunos em situacdes de des-
vantagem social (Scriven, 1967; Stake, 1967;
Stufflebeam et al., 1971).

Foram desenvolvidas percepcdes novas de
avaliacao, definindo a prépria avaliacao de uma forma
que pudesse ser estabelecida a distin¢céo entre o que
€ "avaliacdo" e 0 que é "medicdo", e estendendo o
ambito da avaliagéo para além da avaliacéo de alunos,
com aintroducéo da avaliacdo de programas e de cur-
riculos, seguida posteriormente pela avaliagéo de pro-
fessores (Millman, 1981; Millman, Darling-Hammond,
1990). Foram sugeridas fun¢fes novas, que deveriam
ser servidas pela avaliacdo, como a tomada de deci-
sbes e o aprimoramento, além da classificacdo e do
credenciamento. A propria metodologia de avaliacédo
foi desenvolvida, combinando-se métodos de pesquisa
quantitativos e qualitativos, e suplementando-os com
outros métodos, como procedimentos judiciais (Wolf,
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1979) e critica de arte (Eisner, 1979). A avaliacao da
educacdo comecou também a estabelecer a sua iden-
tidade profissional, através do desenvolvimento de pro-
gramas universitarios para o treinamento de avaliado-
res profissionais, nos niveis de mestrado e doutorado,
e do estabelecimento de padrbes acordados para o
controle da qualidade da avaliacéo (Joint Committee,
1981, 1988, 1994).

Entretanto, tudo isso ocorreu — no espirito e
na pratica — bem longe do prédio da escola. Os espe-
cialistas em avaliacdo mostravam-se preocupados com
problemas conceituais relacionados a avaliacao de pro-
gramas e de projetos, e ndo com aspectos do interes-
se de professores e de diretores de escolas, e exerci-
am as suas profissGes através de projetos de larga
escala, nos niveis nacional e estadual. Nos Estados
Unidos da América — o ber¢co da moderna avaliagéo e o
pais que dispde da maior industria de testes do mundo
—a avaliacao forneceu as bases conceituais e as solu-
¢6es metodologicas para o movimento de
responsabilizacdo. Apoiou-se a idéia de propor neces-
sidades de avaliacdo como forma de controlar as es-
colas, e ajudou-se a criar a ilusdo de que a instru¢cdo
pode ser determinada através de testes. Os avaliado-
res em educacado vém-se mostrando mais interessa-
dos no trabalho com os administradores e no atendi-
mento das necessidades de informacéo dos respon-
saveis pelas politicas, do que na ajuda aos professo-
res a aprimorar os métodos de avaliagdo que vém sen-
do usados ha décadas, ou no fornecimento a pais e a
alunos do tipo de informacéo de que eles precisam,
como "clientes da avaliagédo".

Felizmente, algumas coisas comecaram a ser
modificadas na Ultima década. Varios paises estéo no
processo de reforma de seus sistemas de educacéo,
de maneira que visam dar as escolas locais mais po-
deres, sem necessariamente eliminar padrdes e requi-
sitos nacionais. Podem ser encontrados exemplos na
Gréa-Bretanha, na Nova Zelandia, na Espanha e na No-
ruega. Até mesmo nos Estados Unidos, onde o distri-
to escolar continua sendo o coracdo do sistema edu-
cacional, ressurgiu o interesse no nivel da escola. Con-
ceitos do tipo gestdo baseada na escola e escolas
aceleradas estdo atraindo mais aten¢éo. O programa
America 2000, do presidente Bush, e, subsequente-
mente, do presidente Clinton, atribui grande importan-
cia ao aumento de poder das escolas e das comunida-
des locais, estabelecendo ao mesmo tempo padrées
nacionais que devem ser atingidos por todas as esco-
las. Parece que chegou a hora de levar para os prédios
das proprias escolas alguns dos recursos conceituais

e metodolégicos que foram acumulados pelos avalia-
dores de programas ao longo dos ultimos 30 anos, e
de utiliza-los para o beneficio dos alunos, dos profes-
sores e dos diretores de escolas.

Usar a avaliagéo no nivel da escolaimplicauma
abordagem baseada na escola, aproveitando as con-
cepcBes atuais de avaliagdo educacional, e determi-
nando orientacdes praticas para essa aplicacao. As-
sim sendo, na parte seguinte deste trabalho, apresen-
tarei um ndmero de principios gerais de avaliacao, apli-
cados na minha abordagem da avaliacdo escolar. E,
com base no meu trabalho com muitas escolas, no
desenvolvimento das suas capacidades de avaliacao,
demonstrarei em seguida como essa abordagem pode
ser implementada de modo realista, no nivel da esco-
la. Este trabalho sera concluido com a sugestéo de
gue um discurso de mudanga podera ser necessario
na avaliacdo educacional, para fazé-la passar de um
discurso de descricdo e de julgamento para um discur-
so de dialogo.

Principios de avaliacdo para a avaliagdo
escolar

Com base no nosso entendimento atual do
conceito de avaliacdo educacional, e de sua aplicacédo
nas varias escolas no mundo todo, gostariamos de
apresentar aqui 0s seguintes principios de avaliacao,
na nossa abordagem a avaliagédo baseada na escola.t

1. Os alunos e suas realizac6es ndo devem ser 0s
Unicos objetos da avaliacéo escolar.

Como ja mencionamos, existe uma tendéncia
a equacionar a avaliacdo escolar aos testes e a avalia-
¢Oes de alunos. O que nos sugerimos é que qualquer
entidade dentro da escola € um objeto potencial de
avaliacdo, contanto que exista alguma necessidade
justificada de descrever a sua natureza, e/ou de avali-
ar o seu mérito. Objetos tipicos de avaliagéo escolar
poderdo ser programas, projetos, materiais de instru-
¢do, professores e pessoal da escola, alunos e a pro-
pria escola como um todo.

2. Os resultados ou impactos ndo devem ser o Unico
fator a ser examinado durante a avaliacdo de um pro-
grama, projeto, ou de qualquer outro objeto de avalia-
¢do dentro da escola.

Isso ndo quer dizer que os resultados e 0s
impactos ndo sejam importantes, mas uma descri¢éo

1 Para uma apresentagdo mais detalhada dessa abordagem e de seus principios subjacentes, ver Nevo (1995).
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inteligente de um objeto educacional e um julgamento
justo de seu mérito ndo podem ficar limitados ao ambi-
to estreito de medidas de resultados, como, por exem-
plo, pontuacGes em testes. Para representar a
abrangéncia completa de um objeto educacional, a
avaliacdo precisa ser dirigida a, pelo menos, quatro
tipos de informacg6es, com relacao a qualidade do ob-
jeto. Esses quatro tipos de informacdes estao relacio-
nados as metas do objeto, as suas estratégias e aos
seus planos, ao seu processo de implementacdo e aos
seus resultados e impactos.

3. A avaliacdo escolar tem de atender tanto a funcéo
formativa da avaliacdo quanto a somativa, proporcio-
nando informacgdes para o planejamento e para o apri-
moramento, mas também para a selecao, certificacdo
e responsabilizacéo.

O conceito de "avaliacdo formativa" enfatiza a
importancia da avaliagdo, como sendo construtiva e
util, ainda que em determinados casos tenha sido usa-
do como desculpa néo justificada para fugir das exi-
géncias de responsabilidade, sugerindo que a avalia-
¢do formativa é uma alternativa para a avaliagdo
somativa. Nao ha davidas de que a avaliacédo deve ser
construtiva para a pedagogia e para a administracéo
dentro da escola, mas deve também auxiliar a escola
na demonstragcdo do seu mérito para as autoridades
da area de educacdo, para os pais, e para o publico
em geral. A tendéncia de evitar a avaliagdo somativa é
especialmente perturbadora quando ocorre em esco-
las inovadoras ou experimentais, que utilizam a avalia-
¢ao formativa para melhorar a sua operagéo, mas que
parecem esquecer que deveriam ter também a avalia-
¢do somativa, para demonstrar o seu mérito como al-
ternativa viavel as escolas convencionais.

4. As necessidades internas de avaliacdo de uma es-
cola podem ser melhor atendidas através de uma equi-
pe de professores e de outros educadores, para quem
a avaliacao é apenas parte da definicdo de suas ocu-
pacdes, apoiada por treinamento adequado e assis-
ténciatécnica externa.

A equipe de avaliacado escolar € composta por
professores e outros educadores (por exemplo,
orientadores escolares), cujo treinamento profissional
ndo é na area de avaliacdo, e para quem a avaliagao
representa apenas uma pequena parte da descricdo
de suas fungdes. O ponto forte de tal equipe de avalia-
¢do reside na sua formagédo pedagogica e educacio-
nal, sua familiaridade com os contextos social e edu-
cacional da escola, e no fato de que ndo representa
qualquer tipo de ameaga ao corpo docente e a admi-
nistracdo da escola. O seu ponto fraco mais importan-
te é a sua falta de habilidades e experiéncia de avalia-
¢éo, ainda que isso possa ser corrigido por treinamen-
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to apropriado e por assisténcia técnica. Claramente, a
minha preferéncia é por uma equipe de professores com
0 apoio de assisténcia técnica de um avaliador em tem-
po integral ou parcial, cuja Unica responsabilidade seja
arealizacdo da avaliacao interna da escola.

5. A avaliacdo baseada na escola deve ser fundamen-
tada em uma combinacédo de avaliagcbes internas e
externas, mas a avaliagdo interna € uma precondigdo
para a avaliagdo externa que tenha utilidade.

Na minha concep¢éo, a avaliagdo baseada na
escola ndo é um sinbnimo da avaliagdo interna nem
um anténimo da avaliacdo externa, mas sim uma com-
binacdo de ambas. As vérias funcbes da avaliacao den-
tro da escola podem e devem ser atendidas por avalia-
¢Oes tanto internas quanto externas. Entretanto, a exis-
téncia da avaliacao interna dentro da escola é um pré-
requisito para qualquer tipo de emprego construtivo da
avaliacéo externa. Obviamente, os avaliadores internos
executam melhor a funcéo de avaliagédo formativa, e os
avaliadores externos, a de avaliagdo somativa. Mas uma
escola que ndo disponha de um mecanismo interno de
auto-avaliacdo tera dificuldades para desenvolver atitu-
des positivas em relacdo a avaliacdo, e lhe faltara a
autoconfianga necessaria para um dialogo construtivo
entre a escola e a avaliagcdo externa. Nesses casos, a
avaliacdo se transforma em fonte de acusacdes e ati-
tudes defensivas, em vez de servir como base para o
dialogo entre os responsaveis internos e externos pela
tomada de decisdes.

O processo de desenvolvimento de um
sistema de avaliacdo baseado na escola

E necessério que existam varias condicées,
para que seja possivel um contexto organizacional no
qual a avaliagdo baseada na escola possa florescer e
crescer. Essas condi¢cbes deverdo ser desenvolvidas
de forma gradual e de uma maneira coordenada, com-
binando os recursos disponiveis na escola a recursos
adicionais, a serem levantados fora do ambiente esco-
lar. A avaliacdo escolar ndo € um processo que deixe
de envolver custos, nem é uma tarefa que nao implique
esfor¢cos, mas é viavel, e a nossa experiéncia no traba-
Iho com escolas em varios paises, no desenvolvimento
e na manutencao da avaliagcdo escolar, indica que pode
ser feito, se houver vontade de que ocorra.

Sao necessarios trés elementos para se orga-
nizar uma avaliacdo que tenha a escola em mente:
consciéncia, treinamento e recursos organizacionais.
O desenvolvimento de uma avaliacdo baseada na es-
cola é tipicamente uma atividade de baixo para cima,
como tantas outras atividades centradas na escola (por



exemplo, gestdo), e seria interessante se fosse inicia-
da la mesmo. Na verdade, é isso 0 que ocorre com
algumas escolas, e 0 mesmo provavelmente poderia
acontecer com outras, principalmente no caso de sis-
temas descentralizados de educacdo. Entretanto,
essa, infelizmente, podera ser uma expectativa ndo
realista em muitos sistemas de educacéo, principal-
mente aqueles que tenham longas tradicdes de cen-
tralizacdo e burocratizagdo. Nesses casos, a escola
tera de ser estimulada a iniciar o desenvolvimento da
avaliacdo baseada na escola, e tera de receber os re-
cursos que forem necessarios para manté-la, possivel-
mente dentro da tendéncia mais geral de atribuicdo de
maiores poderes a propria escola.

O processo de desenvolvimento de um con-
texto organizacional que possa levar as condicées
mencionadas acima, levando ao desenvolvimento de
um sistema de avaliacdo baseado na escola, consiste
de quatro etapas principais: 1) treinamento basico, 2)
criacdo de equipes de avaliacdo escolar, 3)
institucionalizacdo da avaliacdo, e 4) criacdo de um
didlogo entre a avaliagdo interna e externa.

Fase I: Treinamento basico

O processo de desenvolvimento de uma avali-
acdo baseada na escola inicia-se com um workshop
regional como parte do proprio servico, oferecido a pro-
fessores e diretores de escolas interessadas. O
workshop deve oferecer de 50 a 80 horas de treina-
mento basico, nas areas de avaliagdo de programas,
criacdo de testes, procedimentos para obtencdo de
dados, e analise desses dados. Pode ser realizado
em bases semanais ou bissemanais, ou sob a forma
de um seminario de uma semana, durante o periodo
de férias, com a suplementacédo de varias reunifes
mensais.

A idéia do workshop envolve dois objetivos prin-
cipais. O primeiro é ajudar as escolas a conhecerem
melhor a natureza da avaliagédo baseada na escola, de
forma que possam tomar uma decisdo informada com
respeito ao desenvolvimento do processo de avaliacdo
nas suas escolas. Para este fim, € importante que di-
retores, ou a0 menos 0s seus assistentes, participem
do workshop. Além disso, € importante que, durante o
workshop, os participantes fagcam apresentacées for-
mais ou informais nas suas escolas, compartilhando
questdes que tenham sido discutidas durante o
workshop, para expandir os circulos daqueles que co-
nhecem a idéia da avaliacdo baseada na escola, como,
por exemplo, aqueles que deverdo participar no pro-
cesso de tomada de decisdes sobre a introducdo da
avaliacdo nas suas escolas.

O segundo objetivo do workshop € o ensino da
"linguagem" da avaliacdo, de modo que aqueles que
irdo desempenhar um papel ativo na avaliacdo possam
compreender as suas vantagens potenciais, para as
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necessidades especificas de suas escolas. Nao de-
vem ser criadas expectativas no sentido de que, du-
rante o workshop, diretores e professores possam
"aprender a como fazer avalia¢des", conseguindo vol-
tar para as suas escolas e comecar a trabalhar, sem
assisténcia posterior. E extremamente dificil aprender
arealizar uma avaliacdo, sem realmente ter a experi-
éncia de fazé-lo. Portanto, eles deverdo aprender a
desenvolver a avaliac&o apenas na fase seguinte, quando
efetivamente realizarem a avaliagcdo nas suas escolas,
com a assisténcia de seus instrutores externos de ava-
liacdo.

Fase II: Criacdo de uma equipe de avaliacao da escola

As escolas que resolverem prosseguir com o
desenvolvimento da sua avaliacéo deverdo criar equi-
pes internas de avaliacdo, que consistam de trés ou
quatro professores, ao menos alguns dos quais tenham
participado dos workshops de treinamento basico. A
decisao de criar uma equipe de avaliagao interna é em
geral tomada mais para o final da primeira fase.

A equipe consistira de professores e de ou-
tros educadores (por exemplo, orientadores escolares),
que sejam liberados em parte de suas atividades, para
o trabalho na avaliagdo. A regra geral € que os mem-
bros da equipe deveréao ser liberados em torno de qua-
tro a seis horas por semana, e o coordenador da equi-
pe, em torno de seis a oito horas por semana. Os pro-
fessores devem trabalhar na equipe durante um perio-
do de dois a trés anos, sendo determinado um siste-
ma de rodizio ao longo dos anos, de modo que um ou
dois membros sejam substituidos a cada ano. Com o
passar do tempo, todos os professores deverao ter a
oportunidade de participar da equipe de avaliacdo da
escola.

Criada a equipe de avaliagao, € preciso esco-
Iher o primeiro objeto da avaliagéo, que podera ser um
projeto da escola, um programa de instru¢&o, ou algu-
ma area de atividade dentro da escola, como desenvol-
vimento de pessoal, ou envolvimento de pais. Este sera
0 objeto sobre o qual a escola devera praticar a sua
capacidade de avaliacdo interna, e a equipe de avalia-
¢céo aprendera efetivamente como executar essa ativi-
dade. Um instrutor externo de avaliagdo trabalhard em
cooperacéao estreita com a equipe da escola, nos seus
problemas especificos de organizar a avaliacao, deter-
minar ou desenvolver os instrumentos adequados para
esse fim, obter dados e analisa-los, e elaborar relatéri-
o0s sobre as conclusdes da avaliagao.

Fase lll: Institucionalizacao da avaliacéo

Depois que a escola tiver passado por varias
avaliacGes de varios objetos escolares, realizadas pela
sua equipe interna de avaliagéo, e apos ter sido consi-
derada a utilidade dessas avalia¢cdes, bem como a sua
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importancia para as atividades administrativas e peda-
gogicas da escola, chega o momento de
institucionalizar a avaliacao escolar. A equipe interna
de avaliacdo ja tera se tornado um componente perma-
nente da estrutura da escola, recebendo recursos de
forma continua, depois da fase experimental. E preci-
so tomar providéncias para oferecer a equipe assistén-
cia técnica, que normalmente sera muito menos inten-
siva do que a assisténcia dada na fase anterior, e
fornecida de acordo com as solicitagcdes da propria
equipe. A equipe prosseguira com o processo de ava-
liacdo de um ou dois projetos ou atividades escolares
todos os anos, de acordo com as necessidades da
escola. Os resultados de todas as avaliacGes seréo
acumulados e organizados em uma base de dados da
escola, juntamente com outras informacdes fornecidas
a escola, como pontuagdo em testes, resultados de
pesquisas, ou resultados de avaliacdes externas que
sejam relevantes para a escola. A base de dados da
escola devera ser organizada de maneira que possa
ser de utilidade para professores e administradores
escolares durante o seu trabalho quotidiano, servindo
ao mesmo tempo de base para o desenvolvimento de
um portfélio escolar, que inclua dados sobre a qualida-
de geral da prépria escola. E este portfolio que ird auxi-
liar a escola a demonstrar a sua qualidade quando for
necessario, servindo como base de didlogo com a ava-
liacdo externa.

Fase IV: Estabelecimento do didlogo com a avaliacao
externa

Durante a Ultima fase de desenvolvimento, que
poderd ser implementada em paralelo com a terceira
fase, a escola devera estar pronta para a avaliagcao
externa, a ser realizada por um 6rgao nacional ou regi-
onal de educagéo. A avaliagdo externa devera ser obri-
gatéria em todas as escolas, quer tenham ou nao de-
cidido criar uma equipe de avaliacdo interna. Por outro
lado, as escolas que decidirem desenvolver equipes
internas de avaliacao deverao receber um prazo de um
ou dois anos, para o inicio da avaliacdo externa, de
forma a permitir que a capacidade de avaliacdo interna
da escola se torne operacional.

Entretanto, as escolas ndao devem simples-
mente aprender a como encarar as avaliacdes exter-
nas obrigatérias: devem também encomendar avalia-
¢Oes externas, realizadas por avaliadores profissionais,
grupos de pais, ou equipes de professores de outras
escolas. As avaliag6es externas iniciadas pela prépria
escola poderéo focalizar a avaliag@o de objetos de in-
teresse especial para a escola, ou a propria escola
como um todo. Isso estenderia 0 ambito do didlogo
entre a avaliacdo interna e externa, que €, na verdade,
o cerne da nossa abordagem da avaliacédo baseada na
escola.
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Mudando o discurso da avaliagédo

O discurso tradicional da avaliagéo é coercivo
por natureza, devido ao poder atribuido ao avaliador,
como portador do conhecimento, ou da informacéo, e
como juiz da qualidade. Esse tipo de discurso cria uma
relacdo entre o avaliador e o avaliado, ou cliente da
avaliacdo, que poderia ser semelhante ao que Freire
(1970) costuma chamar de relagdo "bancaria". De acor-
do com aquele grande educador brasileiro, a relacao
bancaria é uma atividade assimétrica de duas partes,
gue inclui um "depositante" e um "depositario”. Aplica-
do a educacéo, o aluno é o depositério, e o professor o
depositante. O depositante possui todo o conhecimento
e a sabedoria; o depositario é vazio e ignorante. E fun-
¢ao do professor (depositante) depositar o seu conhe-
cimento e a sua sabedoria na mente do aluno (deposi-
tario). A funcéo do aluno é absorver e digerir todos os
depositos. Essa abordagem, de acordo com Freire, €
a fonte da opresséo na educacédo. Para interromper
essa opressdo, a educacgdo tem de ser baseada em
um dialogo, e nao em um processo de atividade
bancaria.

Um processo semelhante ao processo banca-
rio de Freire pode ser observado na avaliagdo. Quando
o avaliador fornece informacdes ao responsavel pela
tomada de decisdes ou ao cliente sobre os objetos
que avaliou, ele é o fornecedor, o depositante e o clien-
te, o depositario. O avaliador tem uma variedade de
"boas respostas" para as perguntas que ele espera
gque sejam relevantes para os seus clientes, e que,
portanto, serdo Uteis para eles. A relacdo entre o ava-
liador e a sua platéia & até mesmo mais assimétrica
quando o avaliador ndo apenas informa ao cliente o
que esta ocorrendo, mas também qual é a situacéo,
ou o que sera melhor de uma forma geral, ou para ele,
especificamente.

Assim como os alunos, que ndo aprendem
grande coisa através de um processo freiriano de "ati-
vidade bancaria", em que os professores simplesmen-
te tentam depositar conhecimento nas suas cabecas,
os educadores néo irdo aprender muito dos avaliado-
res cujo objetivo seja depositar em suas mentes des-
cricdes prontas da realidade e julgamentos quanto ao
seu valor. E, assim como os alunos, que nao ficam
motivados para usar o que aprendem através dessa
forma de ensinamento, os educadores n&o se motivam
a usar a avaliacdo que seja apresentada a eles através
de um discurso coercivo de uma s6 via, da descricdo
e/ou do julgamento. Destarte, o didlogo na avaliagcéo é
necessario por dois motivos. Em primeiro lugar, para
possibilitar um processo melhor de aprendizagem para
entender a realidade, e, em segundo lugar, para au-
mentar a motivacao para usar o que foi aprendido. O



didlogo pode tornar a avaliacdo mais criteriosa,
incrementando a sua utilizagéo.

A educacao € um empreendimento extrema-
mente complexo, e a avaliacdo é uma profissdo extre-
mamente jovem. Para entenderem as complexidades
da educacéo com os meios limitados de avaliacéo, os
avaliadores em educacao precisam ser mais modes-
tos nas promessas que fazem, com respeito a sua
habilidade de explicar melhor os "verdadeiros proble-
mas" da educacéo, e da sua capacidade de determi-
nar a qualidade da sua pratica. Além disso, precisam
ser mais flexiveis na sua prontiddo para colaborar com
aqueles que estiverem sendo submetidos a avaliacdo
e com outros avaliadores, em um esfor¢o conjunto para
compreender os aspectos importantes da pratica edu-
cacional e tentar melhora-la. A avaliacdo deve ser a
base para didlogo, e ndo a origem de descricdes
assertivas unilaterais e de julgamentos autoritarios, e
os avaliadores devem desejar tornar-se participantes
construtivos nos dialogos educacionais, em vez de
geradores de informacgéo inquestionavel ou arbitros
autoritarios.

O didlogo no processo de avaliagao é também
necessario para incrementar as possibilidades de que
venha a ser usada algum dia. A pesquisa no emprego
da avaliacdo ja demonstrou que ela tem maior probabi-
lidade de ser usada por seus clientes nas ocasides
em que eles sejam envolvidos na sua prépria iniciacao,
e quando sdo mantidos informados sobre o seu pro-
gresso, através da interacdo com os avaliadores du-
rante todo o transcurso do processo de avaliagdo. Um
dialogo continuo entre os avaliadores e as suas platéi-
as podera ser extremamente construtivo no desenvol-
vimento de atitudes positivas em relacédo a avaliacao,
originando maior receptividade para as suas conclusdes.

Os individuos submetidos ao processo de ava-
liacdo sentir-se-do menos ameacados pelas conclu-
sbes da avaliacdo externa, e por isso mesmo adotardo
atitudes menos defensivas em relacao a elas, se dis-
puserem das suas préprias conclusdes, que possam
respaldar, complementar, contradizer ou colocar em
disputa as conclusdes externas. Quando alguém que
vai ser avaliado nao dispuser de nada que € seu quan-
do lhe forem apresentadas conclusdes negativas de
uma avaliacdo externa, tudo o que podera fazer sera
defender-se, tratando de desacreditar as conclusfes
de avaliacdo, ou oferecendo desculpas para o seu pro-
prio fracasso. As duas reacdes — descrédito da avalia-
¢ao ou defesa do fracasso — ndo sao comportamentos
muito construtivos, que possam levar ao aprimoramen-
to. Um dialogo, que incorpore perspectivas distintas,
baseado em varios conjuntos de conclusdes, podera
ser uma maneira mais (til de entender os problemas
educacionais, e de utilizar a avaliacdo para lidar com
eles. Para fazer da avaliacdo um instrumento mais
criterioso e mais Util para a escola, é preciso progredir-
mos para um discurso mais dialogal de avaliacdo, em
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lugar de um discurso descritivo ou cheio de julgamen-
tos. Alguns principios especificos devem ser seguidos,
para criar bases sélidas para o dialogo. Isso modifica-
ria a perspectiva da avaliacéo, e deveria ser expresso
em varias das atividades de avaliacdo escolar, como,
por exemplo, a avaliacé@o de alunos, avaliacdo de pro-
fessores, de programas e a avaliacdo da escola em
sua totalidade.

Em primeiro lugar, a relagéo entre o avaliador
e as suas platéias tem de ser uma relacdo de duas
maos. Deve ser uma relacdo em que haja um fluxo de
informacdes em duas dire¢des, e um processo duplo
de aprendizagem mutua. As duas partes envolvidas no
dialogo ndo necessariamente serdo iguais, mas existe
simetria na suposicdo de que ambas tém alguma coi-
sa a aprender da outra, e alguma coisa a ensinar uma
a outra. E um processo em que, No comego, ninguém
sabe tudo, mas em que as duas partes sabem alguma
coisa, e em que, a medida que se engajam no dialogo,
vém a saber mais e mais.

Com respeito a avaliagdo de alunos, a suposi-
¢do seria a de que nao é apenas o professor que co-
nhece o valor de um aluno: o préprio aluno tem tam-
bém algo a dizer sobre a qualidade do seu trabalho, €,
para que seja determinada qual é realmente a sua con-
dicdo, essas duas fontes de informacdo devem ser
combinadas. Para avaliar o aluno, professor e aluno
tém de "comparar anota¢fes" e intercambiar informa-
¢cOes e interpretacdes mutuas da informacao disponi-
vel. Um exemplo desse processo de duas maos pode
ser visto em alguns dos novos métodos alternativos de
avaliagdo, como o método do portfélio e da exposicao,
em que a contribuicdo do aluno, assim como as suas
reflexdes, sdo componentes importantes da sua avali-
acdo. Ainda, o processo de duas vias pode ser obser-
vado também quando, em paralelo a avaliacao do alu-
no, a escola trata também de obter classificages do
mesmo aluno para a avaliacdo de professores. Isso
reflete a suposicdo de que o aluno tem algo a desco-
brir sobre a sua aprendizagem a partir do seu profes-
sor, e que o professor pode ficar sabendo alguma coi-
sa sobre a sua atividade de ensino a partir dos seus
alunos.

Ao combinarmos as avaliacdes externa e in-
terna para avaliar a escola como um todo, com o obje-
tivo de responsabilizacdo ou de aprimoramento esco-
lar, supomos que ndo exista uma Unica forma objetiva
de avaliar a qualidade da escola. A chamada verdade
sobre a qualidade da escola ndo é prerrogativa de um
avaliador externo, nem da propria escola, que atesta
pela sua qualidade. Mesmo que exista uma verdade
Unica sobre a escola, estara em algum nivel intermedi-
ario, e portanto somente podera ser revelada através
de um dialogo entre as duas partes, as duas recolhen-
do dados e interpretando-os.

Em segundo lugar, é indispensavel que haja
respeito e confianca matuos entre as partes. As duas
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tém de acreditar que haja um interesse genuino de cada
uma delas em compreender o que estd em jogo, e que
pode representar contribuicdo significativa para tal en-
tendimento. Um sistema educacional que adota uma
concepcao burocratica de ensino, definindo as fungbes
de seus professores como implementadores de um
curriculo prescrito por administradores e especialistas,
ndo confia que os professores possam entender o en-
sino, nem confia que eles possam ser qualificados para
avaliar a sua qualidade. Tal sistema provavelmente bus-
card um programa de responsabilizacao baseado em
avaliacdo externa, ou empregara supervisores nacio-
nais, cujo trabalho seja avaliar e supervisionar as ativi-
dades dos professores. Um sistema de educacdo com
uma concepcgao mais profissional do ensino esperara
que os seus professores planejem, desenhem e avali-
em o seu trabalho, tratando de alcancar metas
identificadas e de atender a padrdes definidos de ex-
celéncia. Um sistema assim percebera os professores
como profissionais, que estdo interessados em com-
preender os problemas da sua profissdo, em manter
0s seus padrdes e em garantir a sua qualidade. Esses
professores sdo percebidos como parceiros confiaveis
para a avaliacdo de professores, e como profissionais
respeitaveis, cuja avaliagdo serd melhor servida pelos
portfélios dos professores do que pelas pontuacfes
padronizadas dos testes de seus alunos. Em um sis-
tema de educacéo como esse, a avaliacdo de profes-
sores podera basear-se num dialogo entre professores
de avaliacdo externa e de auto-avaliagdo interna.

Em terceiro lugar, é preciso que os avaliado-
res sejam modestos, reconhecendo as suas limitacdes
dentro do dominio do que ha de mais avancado, em
termos de avaliagdo educacional. Alguns avaliadores
tendem a fazer promessas sem garantias, a partir das
descricdes objetivas e avaliagdes imparciais de seus
clientes, que esperam obter através de seus podero-
sos instrumentos e metodologia de avaliacdo. Essas
promessas extrapolam em muito as capacidades dos
atuais métodos de avaliacéo, e sdo, em geral, expres-
séo de "orgulho profissional" exagerado, ficando no li-
miar da arrogancia e das afirmativas enganosas. As
vezes, essa arrogancia € racionalizada por uma ideo-
logia de isolamento, que leva o avaliador a preservar a
sua objetividade afastando-se tanto quanto possivel de
seus clientes e dos individuos a serem avaliados, para
evitar parcialidades e envolvimento.

Em quarto lugar, a avaliacdo tem de ser perce-
bida como um processo, e ndo como uma atividade
isolada. A menos que a intencéo seja trabalhar com
aspectos triviais, a avaliacdo é um processo complexo
de tratar de compreender questfes também comple-
xas. As vezes, usam-se figuras para explicar coisas.
Outras vezes, criam-se descricdes e representacfes
extensas, para chegar ao quadro real. E um processo
gue envolve a apresentacao de conclusdes, a sua ana-
lise, a sua discussao com grupos pertinentes, compa-
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racdo com outras conclusdes, obtencdo de informa-
¢bes adicionais, producdo de mais conclusdes,
enfrentamento de complexidades agregadas, e assim
por diante... Se for assim que a avaliacado € percebida,
entdo o dialogo serd uma parte integrante do seu pro-
cesso, quando sdo confrontadas varias perspectivas e
varias conclusdes, na tentativa sempre presente de
expandir o entendimento. Talvez seja este o verdadeiro
processo. Mas, se a intencgéo é o trabalho com proble-
mas simples, que possam ser tratados através de ava-
liagBes simples e isoladas, por que nos importariamos
com o dialogo? Por que nos importariamos com qual-
quer coisa?

Em quinto lugar, a avaliacdo deve ser justa, e
tem de ser justa para as duas partes envolvidas no
dialogo. A avaliagdo precisa ser justa de uma varieda-
de de maneiras. Em primeiro lugar, tem de ser
conduzida de acordo com preceitos legais, éticos, e
com a devida atencdo ao bem-estar daqueles que esti-
verem associados a avaliacdo, ou que possam ser afe-
tados pelas suas conseqiiéncias. Nao se pode espe-
rar que os professores que sentirem que estdo sendo
avaliados pelos diretores ou pelos pais de uma forma
injusta participem em um dialogo sincero com respeito
aessaavaliagao.

Para que a avaliacdo possa ser justa, os dois
lados precisam determinar com clareza o propésito da
avaliacéo e seus beneficios esperados, qual devera ser
0 Seu prego, e quem arcari com 0s custos, e ndo ape-
nas aqui os custos financeiros. N&o seria realista es-
perar que uma escola entre em um dialogo com uma
avaliacao externa, ainda que voluntariamente escolhi-
da pela prépria escola, se a uma determinada altura
chegar a concluséo de que esta sendo explorada, por
motivos que ndo atendem as necessidades diretas. Isso
pode ocorrer quando a escola acreditar que uma certa
avaliacéo serve principalmente aos interesses da pes-
quisa do avaliador, e as necessidades de informacfes
do sistema de educacédo, em vez de ser (til a escola.

Em sexto lugar, é preciso que a avaliacado seja
relevante as questfes que estiverem em jogo. Um dia-
logo, qualquer didlogo, € uma tarefa que exige muito,
gue necessita de abertura, autoconfianga e muita ener-
gia da parte dos participantes. A tendéncia das pesso-
as é evitar o dialogo, se ele nao estiver relacionado as
questdes que forem efetivamente importantes para elas.
Se a avaliacao tratar principalmente de aspectos trivi-
ais, ou se estiver preocupada com sofisticacdo
metodologica, e ndo com aspectos de substancia, o
pessoal da escola perdera o interesse na propria avali-
acdo, e evitara participar de qualquer didlogo. A ten-
déncia de alguns avaliadores, de confundir os seus cli-
entes com sofisticacdo metodolégica, quando nédo con-
seguem encanta-los com as suas conclusdes, é uma
tentativa ingénua de tratar de dar a avaliagdo uma boa
aparéncia, quando realmente ndo a tem. Esses esfor-
¢OSs conseguirdo apenas aumentar a alienagéo do pes-



soal da escola em face da avaliagdo, além de prejudi-
car a sua reputacao.

Em sétimo lugar, as duas partes deverédo ser
responsaveis pelas conseqiiéncias da avaliacdo. Se a
intengao for desenvolver um dialogo entre as avaliages
externa e interna, € indispenséavel que exista um senti-
mento de responsabilidade conjunta pelas consequén-
cias. Se a avaliacdo externa de uma escola for
conduzida por uma organizagéo nacional ou regional,
e se quisermos instalar um didlogo entre a escola e
aguela organizacdo sobre a qualidade da escola, a
escola ndo podera ser abandonada, para encarar 0s
resultados da avaliagdo. A organizacao de avaliagédo
devera comprometer-se com uma parceria plena, no
desenvolvimento de solu¢8es para os problemas que
vierem a ser revelados através da avaliacdo. A motiva-
¢éo para a escola, de engajar-se em dialogo sério para
0 aprimoramento escolar, sera muito pouca, se a so-
brecarga de melhorar ficar apenas sobre os seus pro-
prios ombros. Abandonar assim a escola, para soluci-
onar os problemas encontrados, ndo apenas limita as
possibilidades de encontrar as solu¢cfes apropriadas,
mas implica também o fato de que a escola sera cul-
pada por aqueles problemas. E acusacfes, em vez de
estimular a solucao de problemas e as acfes constru-
tivas, levam a atitudes defensivas e a contra-acusa-
¢des. Infelizmente, exigéncias exageradas pela
responsabilizacdo e a utilizacdo da op¢édo dos pais
como forma de remediar problemas da escola séo, na
verdade, exemplos dessa tendéncia dos sistemas de
educacéo, de ndo compartilhar com as suas escolas a
responsabilidade de enfrentar as consequéncias da
avaliaco escolar.

Concluséo

A avaliacdo pode ter um papel importante no
aprimoramento da educacéo, e pode ser realizada den-
tro do contexto da escola, mas, para torna-la possivel,
€ necessario mudar a sua natureza, e ndo pura e sim-
plesmente de uma maneira técnica. Até agora, a rela-
¢&o entre um avaliador e um cliente foi concebida como
uma relagdo essencialmente assimétrica. Essa
assimetria vai contra os principios de um dialogo cons-
trutivo, e a distingdo que pressupde, entre o avaliador e
o cliente, tera de ser reconsiderada. A distincdo foi
proposta por avaliadores proeminentes, com a boa in-
tencao de desenvolver abordagens da avaliacao orien-
tadas ao cliente, enfatizando a importancia de atender
as necessidades de informacéo de clientes identifica-
dos, e ndo aos interesses de pesquisa de avaliadores
individuais.

Entretanto, essa distingdo entre avaliadores e
clientes enfatizava também a distincao entre aqueles
que sabem e aqueles que devem receber o conheci-
mento; entre aqueles que tratam de obter informagé&o
sistematica e aqueles que pensam de forma intuitiva;
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entre aqueles que descobrem o que esté errado e aque-
les que tém de corrigir; entre aqueles que tém a auto-
ridade do conhecimento e aqueles que tém a autorida-
de da acdo. Talvez o que seja necessario agora seja
reduzir essa distingdo, para criar uma base de dialogo
entre as duas partes. Quiga a regra deva ser a de que
ninguém deve ter a autoridade para avaliar, se ndo es-
tiver pronto para compartilhar a responsabilidade pelas
consequéncias da avaliacao. E ndo se deve esperar
gue ninguém use a avaliacdo, se ndo estiver fazendo a
avaliacdo. Os avaliadores precisam estar prontos para
aprender com os seus clientes e com as suas platéi-
as, e nao apenas para ensina-los. E os clientes deve-
rdo ndo apenas ser recipientes da informacéo, mas
também coletores e fornecedores dessa informagao.

Provavelmente, a escola jamais serd um bom
cliente da avaliacdo, a menos que comece a fazer a
avaliacéo, tornando-se um parceiro igual no dialogo para
o aprimoramento escolar. E preciso que as escolas
tenham a avaliacdo em mente, se a intencéo for fazer
com que a avaliagao tenha qualquer papel significativo
para melhorar a educacéo. Mas as escolas sao forma-
das por alunos, professores e por administradores, e
somente eles poderdo fazer dela uma escola que te-
nha a avaliacdo em mente. Alunos, professores e ad-
ministradores escolares devem transformar-se em par-
ticipantes ativos dos dialogos de avaliagéo, em vez de
continuarem sendo recipientes passivos das descri¢cdes
e dos julgamentos oriundos das avaliagdes. E preciso
que eles parem de reclamar da méa qualidade da avali-
acdo, e que comecem a realiza-la de uma maneira
melhor.
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