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APRESENTACAO

O presente Roteiro da Auto-Avaliagao Institucional destina-se as Comissoes Préprias de
Avaliagao (CPAs) e a comunidade académica’ das Instituigoes de Educacao Superior (IES) bra-
sileiras que se envolverdo, a partir de 1° de setembro de 2004, no processo nacional de Avalia-
cao Institucional da Educagdo Superior em conformidade com o novo Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagdo Superior (Sinaes).

Trata-se de um documento de orientagoes e sugestoes para o roteiro de avaliagao interna
que integra o processo de avaliacdo institucional, um dos instrumentos centrais do Sinaes. Sua
compreensao supoe a leitura prévia do texto orientador da Conaes — Diretrizes para Avaliagao
das Instituigées de Educacao Superior* — que apresenta a concepgao, os principios e as dimen-
soes do Sinaes e define as formas de sua implementagao.

O texto ora apresentado focaliza as etapas de desenvolvimento da auto-avaliagdo das ins-
tituigoes, e oferece, além de um ntcleo de tépicos comuns, outras possibilidades e caminhos
para a construgao de processos proprios de auto-avaliagao institucional. Embora seja um docu-
mento longo, ndo pretende ser exaustivo, mas um guia aberto para que cada CPA faga a selecao
dos indicadores adequados a sua IES. Seu objetivo é oferecer um roteiro de orientagoes gerais
para a implementacao do processo auto-avaliativo, respeitando a identidade e as especificidades
institucionais.?

Hélgio Trindade
Presidente da Comissao Nacional de Avaliagao
da Educagdo Superior (Conaes)

' O termo comunidade académica compreende os corpos docente, discente e técnico-administrativo.
* Documento disponivel no sitio do MEC.

3 QOutros documentos da Conaes oferecerdo, oportunamente, as orientagoes sobre prazos, desenvolvimento da avaliagdo externa e
integragdo com as demais dimensoes do Sinaes.
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SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA 1
EDUCACAO SUPERIOR

Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (Sinaes) fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da quali-
dade da educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da
sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais.

O Sinaes integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagao, aplicados
em diferentes momentos:
1) Avaliacao das Instituigoes de Educagao Superior (Avalies) — é o centro de referéncia e
articulacao do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:
a) auto-avaliagdo — coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) de cada
IES, a partir de 1° de setembro de 2004;
b) (b) avaliacdo externa — realizada por comissoes designadas pelo Inep, segundo
diretrizes estabelecidas pela Conaes.
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2) Avaliagao dos Cursos de Graduagao (ACG) — avalia os cursos de graduacao por meio
de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissbes externas.
A periodicidade desta avaliagdao depende diretamente do processo de reconhecimento
e renovacao de reconhecimento a que os cursos estdo sujeitos.

3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliagdo de Desem-
penho dos Estudantes — Enade) — aplica-se aos estudantes do final do primeiro e do
altimo ano do curso, estando prevista a utilizagdo de procedimentos amostrais. Anu-
almente, o Ministro da Educagao, com base em indicagao da Conaes, definira as areas
que participardo do Exame.
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AVALIACAO DAS INSTITUIGOES DE
EDUCACAO SUPERIOR

A avaliagao das instituicoes de educagao superior tem carater formativo e visa o aperfei-
coamento dos agentes da comunidade académica e da instituigaio como um todo. Tal ocorre, em
especial, quando conta com a participagao efetiva de toda a comunidade interna e, ainda, com
a contribuicao de atores externos do entorno institucional. Nestes casos, a instituicao constroi,
aos poucos, uma cultura de avaliagdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de
consciéncia sobre sua missao e finalidades académica e social.

No processo de avaliacdo das instituicdes, além dos resultados dos outros componentes
do Sinaes — ACG e Enade —, serao consideradas informacoes adicionais oriundas do Censo da
Educacao Superior, do Cadastro da Educacdo Superior, dos relatérios e conceitos da Capes
para os cursos de pds-graduacgao, dos documentos de credenciamento e recredenciamento da
IES e outros considerados pertinentes pela Conaes.

A avaliacdo interna ou auto-avaliagdo tem como principais objetivos produzir conheci-
mentos, por em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as
relagoes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagao
da instituigdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas ativida-
des e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas dez dimensdes pre-
vistas em lei, a auto-avaliagdo é um importante instrumento para a tomada de decisdo e dele
resultara um relatério abrangente e detalhado, contendo anélises, criticas e sugestoes.

A avaliagao externa é a outra dimensao essencial da avaliagao institucional. A apreciacao
de comissoes de especialistas externos a instituicao, além de contribuir para o auto-conheci-
mento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz subsidios im-
portantes para a regulagdo e a formulagdo de politicas educacionais. Mediante anéalises docu-
mentais, visitas in loco, interlocugdo com membros dos diferentes segmentos da instituicao e
da comunidade local ou regional, as comissoes externas ajudam a identificar acertos e equivocos
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da avaliagdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais, apresentam criticas e
sugestoes de melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas — seja pela propria
instituigdo, seja pelos 6rgaos competentes do MEC.

A comissao de avaliadores externos devera ter acesso aos documentos e as instalagoes da
instituicdo com o objetivo de obter informagoes adicionais para que o processo seja o mais
completo, rigoroso e democratico possivel. Na elaboragao do seu relatério, a comissdo conside-
rard o relatério de auto-avaliacdo e outras informacoes da IES oriundas de outros processos
avaliativos (dados derivados do Censo e Cadastros da Educagao Superior, do Enade, da Avali-
acao das Condigoes de Ensino, de Relatérios Capes, Curriculos Lattes), bem como entrevistas e
outras atividades realizadas.
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AVALIACAO INTERNA

A avaliagdo interna é um processo continuo por meio do qual uma instituigdo constréi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjun-
to de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.
Para tanto, sistematiza informacoes, analisa coletivamente os significados de suas realizagoes,
desvenda formas de organizacao, administragdo e acgao, identifica pontos fracos, bem como
pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superagao de problemas.

A avaliagdo interna ou auto-avaliagdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renova-
dor de anélise, interpretagao e sintese das dimensoes que definem a IES.

3.1 Requisitos da auto-avaliacao

A adequada implementacao e os bons resultados de um processo de auto-avaliagdo pres-

supoem algumas condigoes fundamentais, a saber:

a) equipe de coordenagao, para planejar e organizar as atividades, manter o interesse
pela avaliagao, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento aos dife-
rentes setores da IES, e refletir sobre o processo;

b) participagao dos integrantes da institui¢do, pois o envolvimento dos atores — por
diferentes que sejam entre si — auxilia na construcao do conhecimento gerado na ava-
liagao;

c¢) compromisso explicito dos dirigentes das IES em relagao ao processo avaliativo. No
entanto, isto nao significa que os dirigentes devam ser os principais membros das
comissoes instaladas. O importante é ficar evidenciado que ha um apoio institucional
para que o processo ocorra com a profundidade e seriedade necessarias;

d) informagées validas e confiaveis pois, sendo a informacao fidedigna o elemento
fundamental do processo avaliativo, a sua disponibilizagdo pelos 6rgaos pertinentes
da instituigdo é prioritaria. Nesse sentido, a coleta, o processamento, a analise e a
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interpretagao de informacoes sdo essenciais para alimentar as dimensbdes que a
auto-avaliacdo quer indagar;

e) uso efetivo dos resultados para planejar agoes destinadas a superacao das dificuldades
e ao aprimoramento institucional. Para isso, é importante priorizar agoes de curto,
médio e longo prazos, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para al-
cancar metas simples ou mais complexas.

Requisitos da avaliacio interna

existéncia de uma equipe de coordenagao;

participagao dos integrantes da instituicao;
compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES;
informacoes vélidas e confidveis;

uso efetivo dos resultados.

3.2 Dinamica de funcionamento

Para conseguir eficiéncia no processo de avaliagao interna, é preciso realizar o planeja-
mento das agoes mediante plano de trabalho que inclua cronograma, distribuicao de tarefas e
recursos humanos, materiais e operacionais.

A metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo avaliativo devem ser elabo-
rados pela IES segundo a sua especificidade e dimensao, ouvindo a comunidade, e em conso-
nancia com as diretrizes da Conaes.

3.3 Etapas da avaliagao interna

Os resultados da auto-avaliagao precisam ser submetidos ao olhar externo de especialis-
tas na perspectiva de proceder a uma avaliagdo externa das praticas desenvolvidas. Uma visao
externa a IES pode corrigir eventuais erros de percepcao produzidos pela dos agentes internos,
atuando como um instrumento cognitivo, critico e organizador das acgoes da instituigao e do
MEC. A avaliagdo externa exige a organizagao, a sistematizagdo e o inter-relacionamento do
conjunto de informagoes quantitativas e qualitativas, além de juizos de valor sobre a qualidade
das praticas e da producgao teédrica de toda a instituigao.

A organizagao deste processo prevé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas das quais
podem ser desenvolvidas simultaneamente.

3.3.1 Primeira etapa: preparagao
Constituigdo da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei n°® 10.861/04, cada instituicdo deve cons-
tituir uma CPA com as fungbes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagao
e disponibilizar informacdes. Todas as CPAs precisam ser cadastradas no Inep, como a
primeira etapa de uma interlocugao sisteméatica e produtiva com vistas a efetiva
implementacao do Sinaes.

A CPA deve contar, na sua composigao, com a participagao de representantes de todos os
segmentos da comunidade universitaria e, também, da sociedade civil organizada. As defini-
¢oes quanto a quantidade de membros, forma de composigao, duragio do mandato, dinamica
de funcionamento e modo de organizagao serdo objeto de regulagdo prépria e aprovadas pelo
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6rgao colegiado maximo da instituigao.* Sugere-se que a CPA seja composta por um grupo de
pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as agoes pre-
vistas no processo avaliativo.

Os eixos de sustentagdo e de legitimidade da CPA sao resultantes das formas de partici-
pagao e interesse da comunidade académica, além da inter-relagdo entre atividades pedagogi-
cas e gestdo académica e administrativa.

O apoio de assessores externos ao trabalho realizado pelas CPAs nao deve, sob hipétese
alguma, substituir a necessaria participagdo dos atores institucionais proprios.

Planejamento

A elaboragao do projeto de avaliagdo compreende a definigdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendério das acdes avaliativas. E importante que o calendério con-
temple os prazos para execugdo das agdes principais e datas de eventos (reunides, semindrios,
etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n° 2.051/04, que regulamen-
ta o Sinaes.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve levar em conta as caracte-
risticas da instituigao, seu porte e a existéncia ou nao de experiéncias avaliativas anteriores, tais
como: auto-avaliagdo, avaliagao externa, avaliagdo dos docentes pelos estudantes, avaliacao de
desempenho do pessoal técnico-administrativo, avaliagdo da p6s-graduacao, entre outros.

Sensibilizacao

No processo de auto-avaliagao, a sensibilizacdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizagao de reunides, palestras,
seminarios, entre outros. Cabe ressaltar que a sensibilizagdao deve estar presente tanto nos
momentos iniciais quanto na continuidade das agoes avaliativas, pois sempre havera sujeitos
novos iniciando sua participagao no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo
docente ou técnico-administrativo.

3.3.2 Segunda etapa: desenvolvimento

No desenvolvimento da avaliagdo, a auto-avaliagdo é fundamental para assegurar a coe-
réncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagao entre os participan-
tes e a observancia aos prazos. Esta etapa consiste na concretizacao das atividades planejadas,
como, por exemplo, as listadas a seguir:

a) realizagdo de reunides ou debates de sensibilizagao;

b) sistematizagdo de demandas/idéias/sugestoes oriundas dessas reunioes;

c) realizagdo de semindrios internos para: apresentacao do Sinaes, apresentagiao da pro-
posta do processo de avaliacao interna da IES, discussoes internas e apresentagdo das
sistematizacoes dos resultados e outros;

d) definicao da composigao dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos
da comunidade académica (avaliagcdo de egressos e/ou dos docentes; estudo de evasao,
etc);

e) construcao de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos
focais e outros;

f) definicao da metodologia de andlise e interpretagao dos dados;

g) definicao das condigbes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco fisico,
docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e outros;

4 Portaria n° 2.051/04, art. 7°.
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h) definicao de formato de relatério de auto-avaliagao;

i) definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

j) elaboracao de relatérios; e

k) organizagao e discussao dos resultados com a comunidade académica e publicacao
das experiéncias.

3.3.3 Terceira etapa: consolidagao

Esta etapa refere-se a elaboracao, divulgacao e anélise do relatério final. Contempla, tam-
bém, a realizagdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos
da melhoria da qualidade da IES.

Relatoério

O relatorio final de avaliagdo interna deve expressar o resultado do processo de discus-
sdo, de analise e interpretagao dos dados advindos, principalmente, do processo de auto-avali-
agao. E importante que ele seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis, os resulta-
dos da avaliagdo de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatorio sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sdo fundamentais a clareza
na comunicagao das informagoes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.
Além disso, é desejavel que o relatério apresente sugestoes para agoes de natureza administra-
tiva, politica, pedagogica e técnico-cientifica a serem implementadas.

Divulgagao

A divulgagao, como continuidade do processo de avaliagao interna, deve oportunizar a
apresentacao publica e a discussao dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Para tanto,
podem ser utilizados diversos meios, tais como: reunioes, documentos informativos (impres-
sos e eletronicos), seminarios e outros. A divulgagao deve propiciar, ainda, oportunidades para
que as agoes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas
a comunidade interna.

Balanco critico

Ao final do processo de auto-avaliagdo, é necessaria uma reflexao sobre o mesmo, visan-
do a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos
avangos apresentados permitird planejar agoes futuras. Deste modo, o processo de auto-avalia-
¢ao proporcionara nao so o auto-conhecimento institucional, o que em si é de grande valor para
a IES, como serd um balizador da avaliacao externa, prevista no Sinaes como a préxima etapa
da avaliagao institucional.

O quadro a seguir apresenta as principais agoes relevantes para um efetivo desenvolvi-
mento da auto-avaliagdo, conforme estabelecido nas Diretrizes de Avaliagao Institucional.®

> Documento disponivel no sitio do MEC.
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Fig. 1 - Etapas da Avaliacao Interna
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DIMENSOES DA AVALIACAO 4
INSTITUCIONAL

As dimensbes a serem consideradas no processo de avaliagdo institucional foram
estabelecidas pela Lei n°® 10.861/04, art. 3°. Neste documento, sdo apresentados, na forma de
orientagoes gerais, alguns tépicos que permitem a operacionalizagao da avaliagdo dessas
dimensoes. Desta forma, buscamos possibilitar as IES de todo o Pais que, respeitando suas
especificidades, procedam a elaboragao de seus processos proprios de auto-avaliagdo institucional.

O roteiro de auto-avaliacdo institucional estd organizado em trés ntucleos:

1) Nicleo basico e comum — contempla topicos que devem integrar os processos de ava-
liacao interna de todas as IES.

2) Nicleo de temas optativos — contém tépicos que podem ser ou nao selecionados
pelas IES para avaliacao, conforme sejam considerados pertinentes a realidade e
adequados ao projeto de avaliacdo institucional. Eles devem ser entendidos como
sugestoes para as reflexoes e discussoes da comunidade académica e, para auxiliar
as IES na tarefa de ampliar a compreensao sobre a instituigdo, bem como emitir
juizos de valor e estabelecer agoes de melhoramento, sao apresentados topicos em
forma de perguntas.

3) Nicleo de documentagao, dados e indicadores — sao apresentados dados, indicado-
res e documentos que podem contribuir para fundamentar e justificar as anélises e
interpretacoes. Tais dados, indicadores e documentos (além da possibilidade de utili-
zagao de entrevistas e questiondrios) ndo sido excludentes, mas complementares, sen-
do esperado da IES a selegdo destas e/ou de outras estratégias para a coleta das infor-
magoOes que se mostrarem adequadas para, em procedimentos quantitativos e qualita-
tivos, a avaliagdo ser realizada com bases concretas.

Grande parte dos dados quantitativos sobre as instituigoes e cursos podem ser extraidos
do Censo da Educagao Superior, realizado anualmente pelo Inep. Outros dados, inclusive
qualitativos, podem ser gerados com o auxilio de pesquisadores institucionais, indicados pelos
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reitores ou dirigentes, o que torna extremamente importante que as CPAs identifiquem, em
cada caso, o responsavel pelas informagoes prestadas, e que trabalhem de forma articulada. As
informagoes prestadas anualmente no Censo sao um importante ponto de partida para o desen-
volvimento da auto-consciéncia institucional e para a prépria atividade avaliativa.

Em todos os casos, os temas indicados devem ser analisados e avaliados segundo as
especificidades institucionais, e ndao entendidos como instrumento limitador. De modo espe-
cial, as dimensoes que envolvem questoes financeiras devem ser analisadas de acordo com a
natureza juridica da instituicao (pablica ou privada) e a sua organizagao administrativa (facul-
dades isoladas, centros universitarios, universidades). Neste sentido, é importante estabelecer
a relagdo necessaria com os seus mantenedores, no caso de IES privadas, e com o 6rgao publico
responsavel, no caso das publicas.

E fundamental destacar que as dimensdes, assim como os tépicos apontados, nao esgotam o
leque de situagoes/atividades e questdes que acontecem nas IES. Por isso, estas orientagoes gerais
nao devem ser consideradas um instrumento para mera checagem ou verificagdo ou, simplesmente,
quantificagdo. Ao contrario, espera-se que esta selecao de temas seja vista como ponto de partida
para a construgdo de um amplo processo de discussao e reflexdo sobre as diversas facetas e ativida-
des institucionais, permitindo o aprofundamento do conhecimento e compreensao sobre as mesmas.

Muitos dos temas e das dimensoes apresentados fardo parte do instrumento de avaliagao
da instituigao que sera utilizado pelas comissoes de avaliagao externa, quando da avaliagao in
loco, o qual sera disponibilizado oportunamente.

4.1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

4.1.1 Nucleo basico e comum

finalidades, objetivos e compromissos da IES, explicitados em documentos oficiais;

m concretizagao das praticas pedagégicas e administrativas e suas relagbes com os obje-
tivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possi-
bilidades e potencialidades;

m caracteristicas béasicas do Plano de Desenvolvimento Institucional e suas relagées com
o contexto social e econdmico em que a IES esta inserida.

m articulagao entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestao
académica, gestdo e avaliagao institucional.

4.1.2 Nicleo de temas optativos

m existe uma formulagdo explicita e clara dos objetivos e finalidades da instituicao?
Descreva;

m qual é o grau de conhecimento e apropriagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
pela comunidade académica?

m existe coeréncia entre as agdes e praticas realizadas na IES e os mecanismos para
comprovar sua realizagao efetiva, modificagao e revisao? Os dirigentes, os corpos
docente e técnico-administrativo e os 6rgaos colegiados participam dessas
atividades?

m ha articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagégico
Institucional no que diz respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de extensao, de
gestdo académica e administrativa e de avaliagao institucional? Explicite as formas
como se concretiza essa articulagao.
qual é o perfil esperado dos ingressantes?

m qual é o perfil esperado dos egressos da instituigao?
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4.1.3 Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Projeto Pedagégico Institucional;

projeto pedagégico dos cursos;

efetiva utilizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia para pro-

gramas e projetos desenvolvidos pelas unidades académicas (faculdades, institutos,

centros) e pela administragao central da IES (reitoria, pro-reitorias e 6rgaos colegiados);

m avaliacdo e atualizagao do Plano de Desenvolvimento Institucional (realizagdo de se-
minarios, reunides, consultas);

m descricao do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que devem adquirir
durante a sua permanéncia na IES);

m descrigdo do perfil de ingressantes: com base nas demandas regionais e nacionais

(conhecimentos e competéncias que devem apresentar).

4.2 A politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos
para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades

4.2.1 ENSINO
4.2.1.1 Nucleo béasico e comum

m concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagogica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os
fins da instituigao, as diretrizes curriculares e a inovagao da érea;

m praticas pedagodgicas, considerando a relagao entre a transmissdo de informagoes e a
utilizagdo de processos participativos de construgdao do conhecimento;

m pertinéncia dos curriculos (concepcdo e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdémicas, culturais etc.) e as ne-
cessidades individuais;

m préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagoes didatico-pedagogicas e o
uso das novas tecnologias no ensino.

4.2.1.2 Nucleo de temas optativos

m com qual sistemaética e periodicidade é feita a revisdao de curriculos? A periodicidade
¢ adequada? Os mecanismos de atualizagdo sdo adequados? Existem responsaveis
pelo processo?

m os curriculos e programas de estudos de cada curso respondem ao perfil do egresso?

quais os critérios orientadores da atualizacao curricular?

m sdo desenvolvidos encontros para discutir o(s) curriculo(s) do(s) curso(s)? Ha dis-
cussdao em relacao as Diretrizes Curriculares Nacionais?

4.2.2 PESQUISA®
4.2.2.1 Nucleo béasico e comum

m relevéancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, ten-
do como referéncia as publicagoes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producao

% Apenas para as IES que desenvolvem esta atividade académica.
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de teses, organizagdo de eventos cientificos, realizagdo de intercAmbios e cooperacao
com outras instituigdes nacionais e internacionais, formacao de grupos de pesquisa,
politicas de investigagdo e de difusao dessas produgoes;
vinculos e contribuigdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional;

m politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagao de pesquisadores (in-
clusive iniciagao cientifica);

m articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas;
critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores em
eventos académicos, publicagdo e divulgagao dos trabalhos.

4.2.2.2 Nucleo de temas optativos

m a produgdo cientifica da IES é coerente com a sua missdao e com os investimentos e
politicas propostas para o seu desenvolvimento? E com as necessidades sociais e as
exigéncias da ciéncia?

m existem na IES grupos de pesquisa cadastrados? Os projetos recebem apoio de agéncias
de fomento?

m a IES possui veiculos de divulgagao da producao intelectual, artistica e cultural dos
corpos docente e técnico-administrativo (livros, revistas, jornais, editora)?

m a IES promove féruns que permitam a divulgacdo da iniciacdo cientifica desenvolvida
pelos corpos docente, discente e técnico-administrativo?

m ha politica de auxilio aos membros da IES em relagdo a apresentagao de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e internacionais? Descreva.

m ha politica que auxilie na formagdo de novos pesquisadores na IES (bolsas, auxilios)?
Descreva.

m sao desenvolvidas atividades que permitam a inter-relagdao do ensino com a pesquisa?
Quais?

m hé apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa com verbas de agéncias de
fomento? Descreva.

m existe mecanismo que registre a produgdo e o desenvolvimento das atividades dos
pesquisadores da IES? Explicite sua forma de funcionamento.

m existe 6rgdo responsavel pela relagao interinstitucional e internacional da IES?
Explicite sua dindmica de funcionamento.

4.2.3 EXTENSAO’
4.2.3.1 Nucleo béasico e comum

m concepgao de extensao e de intervencgao social afirmada no Plano de Desenvolvimento
Institucional;

m articulagao das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessida-
des e demandas do entorno social;

m participagdo dos estudantes nas agoes de extensdo e intervengdo social e o respectivo
impacto em sua formacao.

4.2.3.2 Nucleo de temas optativos

m ha um o6rgao institucional responsavel pela coordenagdo das atividades e da politica
de extensdo? Explicite sua dindmica de funcionamento.

m ha preocupagio da IES em desenvolver atividades de extensao que atendam a comuni-
dade regional em termos sociais, culturais, da satide e outros? Como se manifesta?

7 Apenas para as IES que desenvolvem tal atividade académica.
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ha sisteméticas de avaliacao das atividades de extensao desenvolvidas pela IES? Quais?
qual o impacto das atividades de extensdo na comunidade e na formagao dos
estudantes?

as atividades de extensao desenvolvidas estdao integradas com as de ensino e pesquisa?
Sao coerentes com a missao da IES? Descreva as formas de integragao.

quais as politicas existentes na instituigao para o desenvolvimento das atividades de
extensao? Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? Quais sao eles?

4.2.4 POS-GRADUACAOQ® (lato e stricto sensu)

4.2.4.1 Nucleo béasico e comum

politicas institucionais para criacdo, expansao e manutengao da pés-graduagao lato e
stricto sensu;

politica de melhoria da qualidade da pés-graduacgao;

integracao entre graduagdo e pés-graduagao;

formacao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

4.2.4.2 Nucleo de temas optativos

hd um érgao institucional responséavel pela coordenacao das atividades e da politica
de pés-graduagao na IES? Descreva sua dindmica de funcionamento.

a IES desenvolve cursos de pds-graduacao (lato sensu e stricto sensu)? Quantos? Qual
a dimensao dessas atividades?

os cursos oferecidos tém relagdao com as atividades académicas da IES? Qual é o seu
impacto sobre elas?

hé auxilio de verbas, interno e externo a IES, na realizagao dos cursos oferecidos?

as conceitos da avaliacdo da Capes estdo demonstrando a realidade dos cursos?
existe integragao entre graduacao e poés-graduagao? E entre ensino e pesquisa?

4.2.5 Documentacao, dados e indicadores desta dimensao

curriculos e programas de estudos;

mecanismos, acordos e conclusoes da revisdo, atualizagdo e renovagao dos curriculos
e programas de estudo;

responsaveis pelas acoes de atualizacao dos documentos da IES;

sistematizagdo das atividades de extensao (programas, descrigdo de atividades, nu-
mero de estudantes participantes);

acompanhamento e avaliacdo do impacto das atividades de extensao;

grupos de trabalho, bolsas outorgadas, estimulos a pesquisa;

convénios e acordos com outras instituigées publicas e privadas, organizagoes profis-
sionais e empresariais, associagoes, centros assistenciais;

indicadores de atividades cientificas (publicagoes, existéncia de grupos de pesquisa,
patentes, entre outros);

conceitos da Capes;

indicadores de atuacao profissional dos egressos;

indicador de publicagoes (livros e capitulos de livros, artigos publicados em revistas
cientificas indexadas, trabalhos publicados em anais, propriedade intelectual, publi-
cagoes eletronicas).

8 Apenas para as IES que possuem programas de pds-graduagao.
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4.3 A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicao em relagao a inclusao social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patrimoénio cultural

4.3.1 Nucleo basico e comum

m transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes universitarias e impac-
tos das atividades cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e
nacional;

m natureza das relagbes com os setores publico e produtivo, com o mercado de trabalho
e com instituigoes sociais, culturais e educativas de todos os niveis;

m agoes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de aten-
cao a setores sociais excluidos, politicas de agoes afirmativas, etc.

4.3.2 Niucleo de temas optativos

m quais os critérios adotados pela IES para ampliar o acesso, inclusive para portadores
de necessidades especiais?

m quais as agoes desenvolvidas pela IES no sentido da inclusédo e assisténcia a setores
ou grupos sociais discriminados e/ou sub-representados no interior de cada segmen-
to da comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios);

m a IES contribui com a criagdo de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico,
técnico ou cultural do Pais?

m existem atividades institucionais em interagdo com o meio social? Em qual(is) area(s)
(educacao, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizagbes economicas e
sociais, meio ambiente, patrimonio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento
econdmico, entre outras)? Caracterize as atividades;

m existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de satude, es-
colas, clubes, sindicatos, ou outras? Quais?

m existe uma avaliacdo sobre o modo como as atividades de vinculagdo com o meio
favorecem o desenvolvimento das finalidades da instituicao? Como ela é feita?

m existem politicas institucionais de inclusdao de estudantes em situacao econémica
desfavorecida? Quais?

m a IES favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais? De-
senvolve estratégias para a intervengao destes nas aulas? Possui politicas de
contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com necessida-
des especiais?

m quais as relagoes estabelecidas pela instituicdo com o setor publico, com o setor pro-
dutivo e com o mercado de trabalho?

m existem acgbes que visem a promocao da cidadania e de atencao a setores sociais?
existem agbes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores, captagao de recursos?

m existem politicas de formagao de pesquisadores? De formagdo de docentes para a edu-
cagao basica e para a educagao superior?

4.3.3 Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao
m critérios que a IES utiliza para a abertura de cursos e ampliagao de vagas;
m contribuicao da IES na criagdo de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico,

técnico ou cultural;
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caracterizagao e pertinéncia das atividades da IES nas areas de educacao, satde, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, organizacoes economicas e sociais, meio ambiente,
patriménio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento econdémico, entre outras;
descrigao e sistematizagdo das atividades relacionadas com cooperativas, ONGs, co-
rais, centros de sadde, escolas, clubes, sindicatos, partidos politicos ou outras;
evidéncias da vinculacdo dessas atividades com o desenvolvimento das finalidades
da IES;

dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas institucionais de in-
clusao de estudantes em situagdo econoémica desfavorecida;

lista dos estudantes, docentes e pessoal técnico-administrativo portadores de neces-
sidades especiais e das estratégias pedagogico-didaticas empregadas;

convénios e acordos com outras instituigoes publicas e privadas, organizagoes profis-
sionais e empresariais, associagoes, centros assistenciais.

4.4 A comunicacao com a sociedade

4.4.1 Nucleo basico e comum

estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa;
imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagdo social.

4.4.2 Nucleo de temas optativos

quais sao os meios de comunicagao utilizados pela IES?

a comunicagao da IES é efetiva e comprometida com a sua missdo? Como se manifesta?
a comunicacdo interna da IES é freqiiente? Quais os canais de comunicagao utilizados?
existe uma adequada comunicacao entre os membros da IES?

a informacao entregue aos usuarios da IES é completa, clara e atualizada?

a informacao divulgada inclui os aspectos que dizem respeito as atividades da IES (ob-
jetivos, recursos, duragdo dos cursos, orientagao sobre a formagao, regimentos sobre
admissao, titulagdao oferecida, lista de curriculos diretivos e docentes, incentivos e bol-
sas para estudantes, valor da mensalidade, servigos, procedimentos burocréticos, etc.);
hé servigo de ouvidoria? Como funciona?

existem mecanismos de comunicagao e sistemas de informacao eficazes para a coor-
denagao dos diferentes cursos/unidades?

existe uma estrutura de informagao sobre a realidade institucional, as caracteristicas
do meio, os recursos e outros elementos semelhantes para avaliar o cumprimento das
metas e objetivos?

4.4.3 Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao

meios e canais de comunicagdo utilizados para publicizar as atividades da IES na
comunidade externa;

regimentos e manuais de circulagdo interna informando sobre procedimentos;
folhetos e jornais para divulgagao interna, existéncia de sitios de divulgagao na WEB
e andlises sobre sua eficacia;

guia do aluno ou semelhante que contenha informagoes sobre projeto pedagégico do
curso, disciplinas, créditos, horarios de funcionamento e outros;

questionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da instituigao avali-
ando a efetividade da comunicagdo e a circulacdao das informacoes na instituicao;
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m questiondrios para os corpos docente, discente e técnico-administrativo indagando e
avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na circulacao das informacoes;
m procedimentos de recepgdo de sugestoes e procedimentos de resposta.

4.5 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicoes de trabalho

4.5.1 Nicleo basico e comum

m planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-administrativo,
com critérios claros de admissao e de progressao;

m programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida para os
corpos docente e técnico-administrativo;

m clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de satisfagao
pessoal e profissional.

4.5.2 Nicleo de temas optativos

m qual a relagao entre a quantidade de estudantes dos cursos e os recursos humanos
(pessoal docente e técnico-administrativo) existentes?

m o numero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para responder aos
objetivos e fungoes da IES?

m existem mecanismos claros e conhecidos para a selegao, contratacgao, aperfeicoamento
e avaliagdo dos corpos docente e técnico-administrativo?

m a experiéncia profissional, a formagao didatico-pedagoégica dos docentes, e a formacao
e experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permitem desenvolver
com qualidade a missao institucional?

m existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfagdo do corpo docente com
as condigoes de trabalho, os planos de estudos, os recursos e outros aspectos vincula-
dos com sua fungao?

m existem instdncias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do corpo técnico-
administrativo com as condigées de trabalho, os recursos e outros aspectos vincula-
dos com sua fungao?

m ha instdncias que fomentam a qualificagdo dos corpos docente e técnico-administrati-
vo? Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas
fungoes?

m existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do pessoal técnico-
administrativo?

m existe integracdo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de respeito?

4.5.3 Documentacao, dados e indicadores’ para esta dimensao

a) Dados e indicadores relativos ao corpo docente

m n° de docentes em tempo integral, parcial e horistas (“substitutos” na IFES);
m 1n° de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivo regimes de trabalho;

9 Doravante estao assinalados com (*) os indicadores desenvolvidos pelo Tribunal de Contas da Unido, obrigatérios para as
Instituigoes Federais de Educacao Superior.

I ROTEIRO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL 2004



experiéncia profissional no magistério superior;

experiéncia profissional fora do magistério superior;
formagao didatico-pedagoégica;

n° de publicagoes por docente;

critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na carreira;
politicas de capacitagdo e de avaliagoes de desempenho;
pesquisas e/ou estudos sobre as condicoes de trabalho dos docentes, recursos, forma-
cao do pessoal técnico-administrativo.

conceitos da CAPES no Pés-graduacao stricto sensu;

Indice de Qualificagio do Corpo Docente (IQCD);*

producgao académica/docentes;

aluno tempo integral'*/professor;*

grau de envolvimento como pés-graduagao;*

grau de envolvimento com pesquisa;

grau de envolvimento com extensao.

b) Dados e indicadores relativos ao corpo técnico-administrativo

n° de funcionéarios técnico-administrativos;

escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;

envolvimento de funcionarios técnico-administrativos com pesquisa e extensao;
experiéncia profissional;

critérios de ingresso na instituigao;

critérios de progressdao na carreira;

politicas de capacitagao;

avaliacoes de desempenho;

pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfagdo dos funciondarios técnico-administrativos
com as condigoes de trabalho e formacao. I 9%
m indicadores sobre aluno tempo integral/pessoal técnico-administrativo.*

4.6 Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios

4.6.1 Nucleo basico e comum

m existéncia de plano de gestdao e/ou plano de metas: adequagdo da gestio ao cumpri-
mento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional
oficial e real;

funcionamento, composigao e atribuicdo dos érgaos colegiados;

uso da gestao e tomadas de decisao institucionais em relagao as finalidades educativas;
uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solucoes;

modos de participagdo dos atores na gestao (consensual, normativa, burocrética);
investimento na comunicagao e circulagao da informagao (privativa da gestao central
ou fluida em todos os niveis).

1 De acordo com o documento do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), Secretaria de Ensino Superior (SESu) e Secretaria Federal de
Controle Interno (AFC), Decisao TCU N° 408/2002 — Plenério — “Orientagoes para o Célculo dos Indicadores de Gestao”, Aluno de
Tempo Integral (de graduagao) é calculado da seguinte forma: AgTI = (somatdrio) todos os cursos {(NDI* Dpc)(1+[Fator de
Retengao] + ((N1 — NDI)/4)* Dpc)} onde, NDI = Numero de Diplomados, no ano letivo referente ao exercicio, em cada curso; Dpc
= Duracao padrao do curso; N1 = Ntumero de alunos que ingressaram no ano letivo ao exercicio, em cada curso e Fator de Retengao
calculado de acordo com metodologia da SESu.
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4.6.2 Nucleo de temas optativos

m existem, na IES, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir os
processos de tomada de decisdes? Quais sao?

m a gestdo estd orientada para resultados ou processos? Justifique.

m existem, na IES, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir os
processos de tomada de decisdes? Quais sdo eles? Como funcionam?

m existem, na IES, instancias de apoio, participagdo e consulta para tomar decisoes?
Como funcionam? O grau de centralizacao ou descentralizagao existente na IES é ade-
quado para a gestdo da instituigao?

m 0s sistemas de arquivo e registro sao eficientes para dar conta das fungoes da IES?
existem instrugoes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros)?

m 0s 6rgaos colegiados funcionam permitindo a participagao e a democracia interna,
com critérios de composigao?

m existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das funcodes e a dina-
mica de funcionamento da IES? Ele é desenvolvido de acordo com o proposto? Outras
fungoes e relacoes sao estabelecidas fora do organograma institucional?

4.6.3 Documentacao, dados e indicadores desta dimensao

atas dos orgaos colegiados;

regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos;
funcionamento do sistema de registro académico;

funcionamento do sistema de informagao;

mecanismos de controle de normas académicas;

organogramas.

4.7 Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacao

4.7.1 Nucleo basico e comum

m adequagao da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informética, rede de informa-
coes e outros) em funcao das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

m politicas institucionais de conservacgao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utiliza-
cao dos meios em funcao dos fins;

m utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras.

4.7.2 Niucleo de temas optativos

m a quantidade de laboratérios é adequada para as necessidades da instituigdo em rela-
¢ao aos cursos e a quantidade dos estudantes?

m 0 espago é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas?

m qual é o nivel de funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, oficinas, espagos expe-
rimentais?

m qual é o estado de conservacao dos laboratdrios e bibliotecas? Quais sao as caréncias
mais relevantes?
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os equipamentos dos laboratérios sdao adequados em quantidade e qualidade? Justifique.
quais sdo as caracteristicas dos laboratérios e bibliotecas quanto a iluminacgao, refrige-
ragao, acustica, ventilagdo, mobilidrio e limpeza?

a quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura é adequada as necessidades dos
usuérios? Justifique.

os horéarios e calendario da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes nos
turnos oferecidos pela IES (diurnos e noturnos)? Justifique.

os equipamentos da biblioteca tétm a quantidade e qualidade necessarias? Justifique.
a organizagao dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sao adequados?
Justifique. Sao informatizados?

qual é a disponibilidade dos materiais em relagao a demanda?

qual é a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relacao a de-
manda?

qual é o grau de satisfagdo dos usuarios com relagdo ao sistema de acesso aos materiais
e a sua consulta? Justifique.

qual é o grau de satisfagdao dos usuérios com a quantidade, qualidade e acessibilidade
da bibliografia? Justifique.

qual é o grau de satisfagao dos estudantes com os laboratérios e as bibliotecas da IES?
Justifique.

existem procedimentos claros para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagoes
e recursos necessarios?

sdo suficientes a infra-estrutura, as instalagoes e os recursos educativos? Justifique.
a instituigdo possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-adminis-
trativos necessarios para o uso e manutengao das instalagdes/infra-estrutura?
Justifique.

as instalacoes sdao adequadas e adaptadas para os estudantes com necessidades espe-
ciais? Justifique.

hé locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos? Descreva-os.

hé coeréncia entre as bibliotecas, laboratorios, equipamentos de informatica e as pra-
ticas pedagdgicas dos docentes? Justifique.

4.7.3 Documentacao, dados e indicadores desta dimensao

n° de salas de aula;

n° de instalagoes administrativas;

n° e condigoes das salas de docentes;

e condigoes das salas de reunioes;

e condigoes dos gabinetes de trabalho;

e condicoes das salas de conferéncia/auditorios;

e condicoes das instalagoes sanitarias;

existéncia de areas de convivéncia;

acessos para portadores de necessidades especiais;

n° de equipamentos (informatica, laboratérios, apoio administrativo);

n° de bibliotecas (central e setoriais);

acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais;

n° de livros, periédicos e titulos em geral;

n° e condigoes de laboratérios de informatica;

n° de equipamentos informaticos, condigoes de uso e acesso pelos estudantes;
n° e condigoes de laboratérios especificos;

descrigdao do plano de seguranga, protegido de riscos e protegdo ambiental;
questiondrios de satisfacdo dos usudrios sobre as instalagbes em geral e especialmen-
te sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos informaéticos;

nO
I-10
nO
I-lO
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4.8 Planejamento e avaliacao, especialmente em relacao aos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliacao institucional

4.8.1 Nucleo basico e comum

m adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituigao e sua
relagdo com o Projeto Pedagégico Institucional e com os projetos pedagogicos dos
Cursos;

m procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, espe-
cialmente das atividades educativas.

4.8.2 Nicleo de temas optativos

existe um planejamento das atividades da IES? Como funciona?
o planejamento incorpora agoes para a melhoria continua? Existe relagao entre a auto-
avaliagdo e o planejamento? Justifique.
quais sdo os mecanismos para a realizagdo dessas agoes?
existia avaliagdo institucional antes da implantacao do Sinaes? Desde quando? Com
quais resultados? Como estava organizada?
existe consenso sobre os objetivos do processo de auto-avaliagao?
houve acordos sobre a metodologia utilizada e os objetivos a atender? Como ocorreu?
houve, no decorrer do processo de auto-avaliagao, as condigdes necessarias para uma
avaliagao efetiva? Justifique.
m houve participagdo suficiente para assegurar o comprometimento e a apropriacao dos
resultados da auto-avaliagdo da maior parte da comunidade? Justifique.
m foi possivel colher e sistematizar as informacoes importantes disponiveis na IES quan-
do foi realizada a auto-avaliagao? Justifique.
foi necessario gerar informacgao adicional? Por qué?
o processo de auto-avaliagdo permitiu gerar juizos criticos sobre a IES?
o relatério de auto-avaliagdo conseguiu comunicar bem as conclusées do processo de
avaliagdo interna?
houve discussdo dos resultados, dos relatérios, com a comunidade?
houve agoes e mudancas imediatas como resultado do processo de auto-avaliagdo?
houve modificagoes incluidas no planejamento de futuras atividades?
quais foram as questdes mantidas e quais mudaram para haver continuidade do pro-
cesso de auto-avaliagdo no ambito do Sinaes?
m  houve divulgagado interna do processo e dos resultados da avaliagao interna?

4.8.3 Documentacao, dados e indicadores desta dimensao

Projeto Pedagégico Institucional;

projeto pedagégico dos cursos;

relatérios parciais de auto-avaliagao;

relatério final de auto-avaliagao;

agoes decorrentes das conclusoes da auto-avaliacao;

n° de eventos e seminarios de difusdao dos processos de auto-avaliagao.
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4.9 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

4.9.1 ESTUDANTES
4.9.1.1 Nucleo bésico e comum

m politicas de acesso, selegdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acom-
panhamento pedagégico, espaco de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com
as politicas publicas e com o contexto social;

m politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),
iniciagao cientifica, extensao, avaliagdo institucional, atividades de intercdmbio
estudantil;

®m  mecanismos/sistematicas de estudos e anéalises dos dados sobre ingressantes, evasao/
abandono, tempos médios de conclusao, formaturas, relagcao professor/aluno e outros
estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

m acompanhamento de egressos e de criacao de oportunidades de formagao continuada.

4.9.1.2 Nucleo de temas optativos

m o0s critérios de admissdo sdao conhecidos, discutidos e divulgados? Como sao
construidos?

m existem mecanismos de apoio académico, compensagdo e orientagdo para os estudan-
tes que apresentam dificuldades académicas e pessoais?
estdo regulamentados os direitos e deveres dos estudantes? Como?

m 0 processo de ensino contempla as condigoes académicas de ordem de matricula dos
estudantes matriculados? Justifique.

m existem mecanismos que permitam comprovar se foram alcangados os objetivos dos
planos de estudos? Como funcionam?

m existem mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-apren-
dizagem? Como funcionam?

m tém se desenvolvido indicadores para medir os resultados obtidos pelos estudantes?
Quais?

m como tém evoluido esses indicadores nos tltimos cinco anos? Sao empregados os
resultados na revisdo e organizagdo dos processos de ensino-aprendizagem?

m quais sdo as condigoes institucionais desenvolvidas no que diz respeito as questoes
burocraticas (inscrigoes, transferéncias, horérios e outros)?

m quais sdo os aspectos positivos e negativos detectados no que diz respeito as politicas
de atendimento ao estudante?

m quais sdo as dificuldades detectadas? Existe um plano para superé-las?

m  ha instancias que fornegam bolsas de ensino, pesquisa e extensao? Quais? Informe a
quantidade de bolsas e tipos.

m  ha instancias que favorecam a participagao dos estudantes em eventos? Existem pro-
gramas de mobilidade e intercaimbio? Estao baseados em normas e critérios para sua
concessdo? Quais sdo elas?

m  ha politicas claras de incentivo a participagao dos estudantes em projetos com os
docentes? Quais?

m  ha politicas de incentivo para a criagdo de empresas-janior, incubadoras? Descreva.
ha politicas de incentivo a estagios, intercambios com instituigées e estudantes do
exterior? Descreva-as.

m  ha programas e préaticas de iniciagao a ciéncia e de formacao inicial de futuros pesqui-
sadores? Descreva-as.
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4.9.2 EGRESSOS
4.9.2.1 Nucleo béasico e comum

m insercdo profissional dos egressos;
m participagdo dos egressos na vida da IES.

4.9.2.2 Nucleo de temas optativos

m existem mecanismos para conhecer a opiniao dos egressos sobre a formagéao recebida,
tanto curricular quanto ética? Quais sao?

m qual a situagdo dos egressos? Qual o indice de ocupacao entre eles? Hé relacao entre a
ocupagao e a formacao profissional recebida?

m existem mecanismos para conhecer a opiniao dos empregadores sobre os egressos da
instituicdo? Quais?

m ¢ utilizada a opinidao dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os progra-
mas? Como ¢ feita?

m existem atividades de atualizagdo e formagao continuada para os egressos? Quais?

m h4d participagdo dos egressos na vida da instituicao? Como?

m que tipos de atividades desenvolvem os egressos? Que contribuigoes sociais tém
trazido?

4.9.3 Documentacao, dados e indicadores desta dimensao

pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores dos mesmos;
dados sobre a ocupagao dos egressos;

evidéncias de atividades de formagdo continuada para os egressos;
n° de candidatos;

n° de Ingressantes;

n° de estudantes matriculados por curso;

n° de estudantes com bolsas;

n® médio de estudantes por turma;

n° de bolsas e estimulos concedidos;

n° de intercdmbios realizados;

n° de eventos realizados;

n° de participagcbes em eventos;

n° de trabalhos de estudantes publicados.

taxa de sucesso na graduagao (TSG);*

grau de participacao estudantil (GPE);*

tempo médio de conclusao do curso;

aluno tempo integral/professor;

aluno tempo integral/funcionério técnico-administrativo.*

4.10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior

4.10.1 Nucleo basico e comum

m sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captagao e alocagao de recursos.

m politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensao.

I ROTEIRO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL 2004



4.10.2 Nicleo de temas optativos

m 1o Plano de Desenvolvimento Institucional, hé relagao entre a proposta de desenvol-

vimento da IES e o orgamento previsto?

ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis?

as obrigagoes trabalhistas estdao sendo cumpridas?

os salarios dos corpos docente e técnico-administrativo estao sendo pagos regularmente?

estao ocorrendo atrasos? H4 quanto tempo os salédrios estao sendo pagos com atraso?

As multas dos atrasos apresentados estdao sendo corrigidas e pagas?

m foi necessédrio acordo com sindicato para que ocorressem estes pagao equipamentos
necessarios para o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico Institucional sao atualizados
em numero e em qualidade?

m  ha uma politica de espaco fisico para atualizagao e adequacao das instalagoes no aten-
dimento das demandas da IES?

m compode o orcamento a destinagdo de verbas para capacitacao dos corpos docente e
técnico-administrativo?

m existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesa correntes, de
capital e de investimento?

4.10.3 Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao

m aluno tempo integral/corpo técnico-administrativo;

m planilha de contratagao de pessoal docente;

m planilha de contratagdo de pessoal técnico-administrativo;

m planilha financeira que compde o Plano de Desenvolvimento Institucional;

m tabela de cursos oferecidos (graduagao, pés-graduagao, seqiienciais e a distancia);

m folhas de pagamento dos docentes e dos técnico-administrativos (tiltimos 6 meses);

m planilha de liberacdo de verbas para capacitacdo de docentes e técnico-administrativos;

m planilha de liberagdao de verbas para auxilio de custo para participacao em eventos
pelos discentes;

m planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras);

m relagdo orgamento/gastos (semestral e anual);

m relagao ingressantes/concluintes;

m relagdo docentes em capacitagao/docentes capacitados (em nivel de pds-graduacgao:

especializagao, mestrado e doutorado);
m relagdo do corpo técnico-administrativo em capacitagao/capacitados (em nivel de pos-
graduacao: especializagdo, mestrado e doutorado)

4.11 Outros itens

Incluir outros itens ndo mencionados e que sejam importantes para a IES, tendo em vista
as suas finalidades essenciais, suas especificidades e a sua missao (por exemplo: hospitais
universitarios, teatros, radios, atividades artisticas, esportivas e culturais, museus, fazenda
experimental, zooldgico, etc.).

Ao final, deve ser redigido um capitulo-sintese integrando as dimensoes analisadas e
apontando subsidios para a superacao das dificuldades encontradas e disseminacao dos as-
pectos positivos.
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ANEXO

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004
(DOU N° 72, 15/4/2004, SECAO 1, P. 3-4)

Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior — SINAES — e da outras Providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior - SINAES, com
o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacao das instituigoes de educagao superior,
dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art.
9°, VI, VIII e IX, da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior, a orien-
tagdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promogao do aprofundamento dos compromissos e res-
ponsabilidades sociais das instituigoes de educagao superior, por meio da valorizagao de sua
missao publica, da promocgdo dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversida-
de, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperagao com os sistemas de ensino dos Estados e
do Distrito Federal.
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Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacao de instituigoes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

I — avaliagao institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada
das dimensoes, estruturas, relagoes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabi-
lidades sociais das instituicbes de educagao superior e de seus cursos;

IT — o caréater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

III - o respeito a identidade e a diversidade de instituigdes e de cursos;

IV — a participagao do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituigoes
de educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representagoes.

Paragrafo tnico. Os resultados da avaliacao referida no caput deste artigo constituirao
referencial béasico dos processos de regulagao e supervisao da educagao superior, neles com-
preendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de instituigoes de educacao
superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagido de reconhecimento de cursos de gra-
duacao.

Art. 3° A avaliagao das instituigoes de educacao superior tera por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos
e setores, considerando as diferentes dimensoes institucionais, dentre elas obrigatoriamente
as seguintes:

I — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

IT — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académi-
ca, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

IIT — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do
patriménio cultural;

IV — a comunicacao com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administra-
tivo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigoes de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacao e comunicagao;

VIII - planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-
avaliagdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior.

§ 1° Na avaliacao das instituigoes, as dimensoes listadas no caput deste artigo serdo consi-
deradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizacoes
académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios
estabelecidos em regulamento, pontuagao especifica pela existéncia de programas de pés-gra-
duagdo e por seu desempenho, conforme a avaliacao mantida pela Fundagdao Coordenagao de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituigoes, serao utilizados procedimentos e instrumentos diver-
sificados, dentre os quais a auto-avaliagdo e a avaliagao externa in loco.

§ 3° A avaliacao das instituigoes de educagao superior resultara na aplicagao de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensoes e ao conjunto das
dimensoes avaliadas.
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Art. 4° A avaliagao dos cursos de graduagao tem por objetivo identificar as condigoes de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagoes
fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica.

§ 1° A avaliagdo dos cursos de graduacgao utilizard procedimentos e instrumentos diversifi-
cados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissoes de especialistas das respecti-
vas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliagdo dos cursos de graduacao resultard na atribuicdo de conceitos, ordenados
em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensoes e ao conjunto das dimensoes
avaliadas.

Art. 5° A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagao sera realizada
mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relagao aos contetidos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagao, suas habilidades para ajus-
tamento as exigéncias decorrentes da evolugao do conhecimento e suas competéncias para compre-
ender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial
e a outras areas do conhecimento.

§ 2° O ENADE seréa aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacao, ao final do primeiro e do tltimo ano de
curso.

§ 3° A periodicidade maxima de aplicacao do ENADE aos estudantes de cada curso de gra-
duagao sera trienal.

§ 4° A aplicacao do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil
dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduagao, sendo inscrita
no histoérico escolar do estudante somente a sua situagdao regular com relagao a essa obrigagao,
atestada pela sua efetiva participagao ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da
Educagao, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educagdo superior a inscrigao
junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP de
todos os alunos habilitados a participagdo no ENADE.

§ 7° A nao-inscricao de alunos habilitados para participacao no ENADE, nos prazos estipu-
lados pelo INEP, sujeitara a instituigao a aplicacao das sangoes previstas no § 2° do art. 10, sem
prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliagdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE serd expressa por
meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padroes
minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

§ 9° Na divulgagdo dos resultados da avaliagao é vedada a identificacao nominal do resulta-
do individual obtido pelo aluno examinado, que seré a ele exclusivamente fornecido em docu-
mento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacao con-
cedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma
outra forma de distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a conti-
nuidade dos estudos, em nivel de graduacdo ou de pés-graduagao, conforme estabelecido
em regulamento.

§ 11. A introducao do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagio do SINAES, sera
efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educagdo determinar anualmente
os cursos de graduagdo a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacéao e vinculada ao Gabinete do Ministro
de Estado, a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - CONAES, 6rgao colegiado
de coordenagdo e supervisao do SINAES, com as atribuigoes de:

I - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional,
de cursos e de desempenho dos estudantes;
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IT — estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de comissoes de avaliagao, anali-
sar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagoes as instancias competentes;

III - formular propostas para o desenvolvimento das instituigbes de educacao superior,
com base nas anélises e recomendagoes produzidas nos processos de avaliagao;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agoes e crité-
rios comuns de avaliagdo e supervisao da educagao superior;

V — submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educagao a relagdo dos
cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacgao;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinérias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educagao.

Art. 7° A CONAES tera a seguinte composigao:

I - 1 (um) representante do INEP;

IT — 1 (um) representante da Fundagao Coordenacao de Aperfeigopamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES;

III — 3 (trés) representantes do Ministério da Educacao, sendo 1 (um) obrigatoriamente do
6rgao responsavel pela regulagao e supervisao da educacao superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de educagdo superior;

V - 1 (um) representante do corpo docente das instituigoes de educagao superior;

VI — 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituigoes de educacao
superior;

VII — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacao, escolhidos
entre cidaddos com notério saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida competéncia
em avaliagdo ou gestdao da educagao superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos I e II do caput deste artigo serdao designados pelos
titulares dos 6rgaos por eles representados e aqueles referidos no inciso III do caput deste
artigo, pelo Ministro de Estado da Educagao.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo serda nomeado pelo Presidente da
Reptblica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugao.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) recondugao, observa-
do o disposto no paragrafo inico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput
deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) reconducao.

§ 5° As instituigoes de educagdo superior deverao abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacao de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de
reunides da CONAES em horario coincidente com as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem funcao ndo remunerada de interesse publico rele-
vante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quan-
do convocados, farao jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizacao da avaliagao das instituigoes, dos cursos e do desempenho dos estudantes
serd responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educagao tornard publico e disponivel o resultado da avaliagdo das
instituigoes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejardao a celebracao de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituigdao de educagao superior e o Ministério da Educagao,
que devera conter:

I — o diagndstico objetivo das condigoes da instituigao;

IT — os encaminhamentos, processos e agoes a serem adotados pela instituigao de educa-
¢ao superior com vistas na superagido das dificuldades detectadas;
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III — a indicagao de prazos e metas para o cumprimento de agoes, expressamente defini-
das, e a caracterizagdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criacao, por parte da instituicao de educagao superior, de comissao de acompanha-
mento do protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo serd publico e estara disponivel a todos
os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, poderd ensejar
a aplicacao das seguintes penalidades:

I — suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagao;

IT — cassacao da autorizagao de funcionamento da instituicao de educagao superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

III - adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo nao
executada, no caso de instituigoes publicas de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdao aplicadas pelo 6rgao do Ministério da Educa-
cao responsavel pela regulagao e supervisao da educagao superior, ouvida a Camara de Educacao
Superior, do Conselho Nacional de Educagao, em processo administrativo préprio, ficando asse-
gurado o direito de ampla defesa e do contraditério.

§ 4° Da decisao referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado da
Educagao.

§ 5° O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato
proprio do 6rgao do Ministério da Educacao referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicao de ensino superior, publica ou privada, constituirda Comissao Propria
de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo desta Lei, com as
atribuigoes de condugao dos processos de avaliagao internos da instituicao, de sistematizagao
e de prestagdo das informagoes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I — constituigdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao de todos os segmen-
tos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composigao que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

IT — atuacao autonoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na
instituicdo de educagao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestagao de informacgoes falsas ou pelo preenchimento de
formulérios e relatérios de avaliagdo que impliquem omissdao ou distorgao de dados a serem
fornecidos ao SINAES responderao civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicagdo desta Lei.

Paragrafo tnico. Quando da constituigado da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos
no inciso VII do caput do art. 7° desta Lei serao nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacao regulamentara os procedimentos de avaliagao do SINAES.
Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
os arts. 3° e 4° da Lei n° 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Tarso Genro
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